OCI

XV EDICAO DOS PREMIOS DO OCI
EXCELENCIA EM COMUNICACAO INTERNA

O Observatorio de Comunicacao Interna (OCI) lanca a XV Edicdo dos Prémios OCI - Exceléncia
em Comunicacgao Interna, com o objetivo de reconhecer, premiar e divulgar as melhores praticas de
estratégia, inovacgao e avaliagdo em Comunicagao Interna, bem como trabalhos académicos de
relevo nesta area.

Organizacao: Conselho Fundador do OCI, composto pela ATREVIA Portugal e a Faculdade de
Ciéncias Humanas da Universidade Catdlica Portuguesa.

Membros do Jari: O juri da XV Edicédo dos Prémios é constituido pelo Conselho Fundador e pelos
representantes das empresas do Conselho Assessor do OCI: BP, Coca-Cola Europacific Partners,
EDP, Grupo Nabeiro, José de Mello, Lidl, Jerdnimo Martins, Perfumes & Companhia e Novartis, bem
como por um Presidente do Juri selecionado por estes mesmos membros.

XV EDIGAO DOS PREMIOS DO OCI
REGULAMENTO

1. Podem ser candidatas aos prémios, em cada uma das categorias, entidades publicas e
privadas, empresariais e ndo-empresariais, institutos e instituicbes de ensino superior,
cuja atividade se desenvolva em Portugal, assim como estudantes e ex-estudantes que
tenham desenvolvido o seu percurso universitario numa instituicdo nacional.

2. Nao podem ser candidatas aos prémios as organizagdes que integrem o Juri.

3. A entidade candidata pode concorrer a todas as categorias, ndo podendo, contudo,
candidatar-se com 0 mesmo projeto a mais do que uma categoria.

4. E obrigatério a submissdo de um video com a explicagcdo do projeto em cada
candidatura.

5. Ojurireserva-se o direito de rever a categoria a que um projeto é apresentado, podendo-
a mudar se considerar que o &mbito do mesmo se adequa mais a uma outra categoria.

6. Todos os projetos devem evidenciar, de forma clara, métricas e indicadores de
desempenho que permitam avaliar o impacto e a eficacia das iniciativas apresentadas.

7. Sao atribuidos prémios nas seguintes categorias:

Categoria: “Estratégia Integrada de Comunicacéo Interna”

Estratégias de comunicacao que integrem os diferentes stakeholders internos, as diversas
plataformas, iniciativas e meios existentes, com uma visdo global e transversal a toda a
organizagao.
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A estratégia integrada para toda a organizagao pode incluir campanhas internas ou eventos
especificos, campanhas de responsabilidade social, sustentabilidade, voluntariado
empresarial, formacéao, entre outros.

Os casos devem apresentar o diagndstico do contexto e do histdrico relevante,
nomeadamente no capitulo RH, objetivos e planeamento, a gestdo operacional da
implementacédo, o investimento em meios de comunicacgdo interna, em profissionais
dedicados especificamente, métricas e respetivas ferramentas de andlise para aferir o
sucesso da implementagdo do projeto e o impacto da estratégia na organizacgao,
incluindo evidéncia mensuravel dos resultados alcancados, e em eventual apoio de
consultoria externa, resultados alcancados e avaliagdo da eficacia do projeto e valor
acrescentado ao negdcio, a missao da organizagdo ou a alguma das suas politicas
instrumentais (marketing, comercial, RH, ...).

Categoria: “Inovacgao, Inteligéncia Artificial e Transformacao Digital na Comunicagao
Interna”

Iniciativas criativas e inovadoras na abordagem a Comunicacéo Interna, nas formas como
sdo pensadas e implementadas.

E valorizada a inovacgdo face ao contexto e ao histérico especifico da organizagdo em
causa, incluindo a aplicacao de tecnologias digitais e solucdes de inteligéncia
artificial, e projetos implementados na esfera digital e que tenham como objetivo trabalhar
os canais de comunicacao interna, aproximando os colaboradores e equipas internas.

Os casos devem apresentar o diagndstico situacional, i.e. do contexto e do histdrico
pertinentes, a ideia original e os seus objetivos (0 porqué da inovagao e/ou criagcdo de um
projeto digital), a aplicacdo da ideia e o respetivo plano operacional de concretizagéo,
investimento em meios de comunicacdo interna, profissionais dedicados
especificamente, resultados alcancados, métricas e respetivas ferramentas de analise
para aferir o sucesso da implementacdo do projeto e o impacto das solugdes
implementadas, e valor acrescentado ao negécio, a missado da organizacao ou a alguma
das suas politicas instrumentais (marketing, comercial, RH, ...).

Categoria: “Estratégia para a Gestao da Mudanca e Transformacao”

Processos de mudancga e transformagdo em contexto de fusdes, aquisi¢des, downsizing,
alteracao de propriedade, mudanca de instalagdes, reengenharia de processos,
internacionalizacdo, abandono ou integragcdo de produtos, servigos, pontos de venda,
problemas graves de reputagao, ou quaisquer outras situacées de mudancga significativa
qgue tenham sido potenciadas e suportadas de forma positiva através de acgbes de
comunicacao interna.

Os casos devem apresentar planos de comunicagéao ou praticas deliberadas e orientadas
de comunicagao, objetivos definidos para a comunicacéo, gestao operacional e plano de
concretizacgéo, investimento em meios de comunicagéao interna, profissionais dedicados
especificamente, resultados alcancados, métricas e respetivas ferramentas de analise
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para aferir o sucesso daimplementagao do projeto, i.e., do valor acrescentado a gestdo da
mudanga e a transformacdo e a adogdo efetiva da mudanga por parte dos
colaboradores.

Categoria: “Environmental, Social and Corporate Governance - ESG”

Projetos de comunicacgéo interna focados na sensibilizacdo, envolvimento e mobilizacéo
dos colaboradores em torno de praticas sustentaveis, sociais e de governanga corporativa.

As iniciativas devem demonstrar como a comunicagdo interna foi utilizada como
ferramenta estratégica para promover a adogao de valores ESG dentro da organizagao,
reforgcando a cultura corporativa e incentivando a participagdo ativa dos colaboradores
numa abordagem integrada que incorpora os principios de diversidade, equidade e
inclusao (DEI).

As iniciativas podem abranger temas como:

e Ambiental (E - Environmental): Redugcdo da pegada de carbono, economia circular,
eficiéncia energética, gestao de residuos, preservagdo ambiental, incentivo a praticas
sustentaveis no ambiente de trabalho.

e Social (S - Social): Diversidade e inclusdo, bem-estar e salde dos colaboradores,
responsabilidade social corporativa, programas de voluntariado, impacto positivo nas
comunidades.

e Governanca (G - Governance): Transparéncia corporativa, ética nos negocios,
conformidade regulatéria, politica anticorrupgéao, boas praticas de gestao e liderancga.

Os casos devem apresentar o contexto e diagnéstico da organizagdo em relacdo as
praticas ESG, os objetivos estratégicos definidos, o planeamento e execugado das
iniciativas, bem como o papel da comunicacgéo interna na sua implementagao. Devem
ainda incluir a abordagem adotada para mobilizar os colaboradores, os canais e formatos
de comunicacgéo utilizados, o investimento em recursos internos e/ou apoio externo, as
métricas e ferramentas de andlise para avaliar o impacto das acdes e os resultados
alcancgados e a sua sustentabilidade ao longo do tempo. Por fim, deve ser evidenciado o
valor acrescentado do projeto para a organizacao, seja em termos de cultura corporativa,
impacto ambiental e social ou alinhamento com as politicas de governanga.

Categoria: “Eventos Internos”

Eventos internos enquanto ferramenta estratégica de comunicacgao interna, avaliando a
sua eficacia nainformagéo, integragao, envolvimento, reconhecimento ou mobilizagdo dos
colaboradores.

Os eventos internos devem ter um propdsito claro e contribuir para a melhoria da
experiéncia dos colaboradores, reforcando a cultura e os objetivos estratégicos da
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organizagdo. Para serem eficazes, devem apresentar um conceito bem definido, um
planeamento estruturado e um impacto mensuravel.

Tipos de eventos abrangidos pela Categoria:

e Eventos institucionais — Celebragdes de aniversarios da empresa, eventos de fim de ano,
encontros corporativos.

e Eventos de integracao — Programas de onboarding, acdes para acolhimento de novos
colaboradores, dindmicas de team building.

* Eventos de reconhecimento — Premiagdes internas, eventos de celebragcdo de conquistas,
reconhecimento de talentos.

eEventos de formacao e desenvolvimento — Workshops, conferéncias, convengoes,
palestras, formacoes internas.

e Eventos de participacao e envolvimento — Agoes de voluntariado corporativo, campanhas
de inovacgéo, iniciativas de responsabilidade social.

Os casos devem apresentar o diagndstico e o contexto que levaram a realizagao do evento,
os objetivos definidos e o seu alinhamento com a estratégia da organizagédo. Devem ainda
descrever o conceito e formato do evento, a gestdo operacional da sua implementacao, os
meios e canais de comunicagdo utilizados para promover a participagcdo dos
colaboradores, bem como os recursos investidos (internos e/ou externos). Além disso, é
fundamentalincluir as métricas e ferramentas utilizadas para avaliar o impacto do evento,
os resultados alcangados ao nivel do engagement e da experiéncia dos colaboradores
e a sua contribuicdo para o reforgco da cultura organizacional, do envolvimento dos
colaboradores e do sucesso da empresa.

Categoria: "EVP (Employee Value Proposition)"

Esta categoria distingue a forma como o EVP esta integrado na estratégia de comunicacao
interna da empresa, garantindo que a proposta de valor ndo é apenas comunicada
externamente para atrair talento, mas também vivida dentro da organizagéo. A coeréncia
entre a comunicacao externa e interna é essencial para reforcar a credibilidade e a
autenticidade do EVP, assegurando que os colaboradores reconhecem e experienciam os
valores e compromissos da empresa no seu dia a dia.

Neste contexto, assume-se como uma alavanca estratégica da comunicagéo interna,
contribuindo para o alinhamento organizacional, o engagement e a retencao de talento.

O EVP nao se resume a beneficios financeiros, abrangendo também aspetos como cultura
organizacional, oportunidades de desenvolvimento, equilibrio entre vida pessoal e
profissional, ambiente de trabalho e propdsito da empresa. Para ser eficaz, deve estar
alinhado com a comunicagéo interna, assegurando que os colaboradores compreendem,
experienciam e se identificam com a proposta de valor da organizacgéo.

Os casos devem apresentar o diagndstico do contexto organizacional e a necessidade de
desenvolvimento ou reforgo do EVP, os objetivos definidos e a estratégia adotada para a sua
comunicacdo e implementagdo. Devem ainda detalhar as acgdes e iniciativas
desenvolvidas para garantir que o EVP é vivido pelos colaboradores, os canais e
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ferramentas de comunicacéao utilizados, a integracdo do EVP nas diferentes praticas
internas, o envolvimento da lideranga e dos diferentes stakeholders internos, bem como o
investimento em recursos internos e/ou apoio externo. Além disso, devem incluir as
métricas e metodologias utilizadas para avaliar o impacto do EVP, os resultados
alcancados e a sua contribuicdo para o engagement, retencao de talento e fortalecimento
da cultura organizacional e o alinhamento com a estratégia global da organizacgao.

Categoria “Trabalho académico sobre comunicag¢ao interna”

Trabalhos escritos e concluidos por alunos de mestrado e/ou de doutoramento de
entidades universitarias nacionais, que abordem especificamente temas e casos do
dominio da comunicagéao interna, sob a forma de tese, dissertagao ou afim, ja defendidas
publicamente até 31 de dezembro de 2025.

Categoria “Trabalho académico sobre comunicacéo interna de Alunos Universidade
Catdlica Portuguesa”

A estas categorias junta-se uma dultima especificamente destinada a alunos da
Universidade Catélica Portuguesa. Aplicam-se a candidatura trabalhos no ambito do
Doutoramento ou Mestrado de Ciéncias da Comunicagédo da Faculdade de Ciéncias
Humanas da Universidade Catélica Portuguesa, nas duas variantes: Comunicacao
Estratégica e Lideranga; e Comunicagdo, Marketing e Publicidade, que abordem
especificamente temas e casos do dominio da comunicagédo organizacional, e mais
especificamente da comunicacao interna, sob a forma de relatério de estagio, projeto ou
dissertagao (defendidos publicamente até 31 de dezembro de 2025).

8. Para que as candidaturas propostas possam ser submetidas a consideragao do juri, é
necessario preencher o Dossier de Candidatura e anexar-lhe toda a documentagéo nele
solicitada.

9. O OCl acusara a recegao do Dossier de Candidatura e da documentacgao a ele anexada.
No caso de insuficiéncia ou de deficiéncia no Dossier e ou na documentacao apresentada,
a organizagao do Prémio pode requerer as entidades candidatas a sua retificagdo ou
substituicdo.

10. O OCI pode, também, solicitar as entidades candidatas informacgao adicional aquela
que foi facultada, assim como comprovar a veracidade dos dados. As candidaturas que
nado cumpram todos os requisitos ndo sédo tidas em consideragao.

11. Sempre que as candidaturas sejam acompanhadas por suportes fisicos, as entidades
candidatas devem enviar um minimo de dois exemplares de cada material para analise dos
membros do Juri.

11.1. Protecdo de dados: Os responsaveis pelo tratamento dos dados da entidade
candidata da XV Edicdo dos Prémios OCl serdao os Membros Fundadores do OCI, a ATREVIA
e a Universidade Catdlica Portuguesa. A participacao nesta candidatura supoe a aceitagao
das condi¢bes na sua totalidade, pelo que, caso este projeto seja vencedor, o resumo
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preenchido e materiais nesta ficha serdo publicados em materiais de comunicagao dos
Prémios OCI.

Os seus dados poderao ser partilhados com os representantes das empresas que fazem
parte do juri, cujos dados de identificagdo serdo de qualquer forma comunicados as
entidades candidatas no contexto dos Prémios OCI, bem como as Administracdes
Publicas para o cumprimento das obrigagoes legais.

11.2. Direitos de Propriedade Intelectual: Os direitos cedidos podem ser explorados pelo
OCI através do Conselho Fundador composto pela ATREVIA e Universidade Catélica
Portuguesa, em qualquer formato. As entidades candidatas garantem expressamente, a
autoria e originalidade dos conteldos apresentados aos Prémios do OCI, que nao sao
cOpias ou modificagbes totais ou parciais de qualquer obra ou marca registada suscetivel
de protecao, nem que estdo sujeitos a qualquer outro prémio ou concurso, resolvido ou
pendente de resolugcdo. Neste sentido, a entidade candidata compromete-se a dispensar
a ATREVIA e a Universidade Catélica Portuguesa de qualquer reclamacéao de terceiros por
danos resultantes de qualquer das obras apresentadas ou da utilizagdo das mesmas por
estas entidades, em caso de violagao dos direitos de propriedade intelectual ou industrial,
concorréncia desleal ou violagao de outra legislacao aplicavel.

11.3. Direitos de Imagem: A entidade candidata autoriza de forma irrevogavel e gratuita ao
OCl parareproduzir, utilizar e divulgar o seu nome, apelido e imagem no caso de ganhar nos
materiais de comunicagéo e publicidade dos Prémios OCI, nas redes sociais (tais como
LinkedIn) do Observatério de Comunicacgéo Interna e lIdentidade Corporativa e no seu
website, bem como pelo seu tratamento através de qualquer sistema e suporte que
permita fixar, inserir, difundir, reproduzir, divulgar, comunicar e explorar publicamente.

Para estes fins, as referéncias feitas a "qualquer suporte" devem ser interpretadas de
forma extensiva a qualquer meio que permita a fixacdo, reproducao, distribuicao e
comunicagao publica da imagem e voz do cedente (incluindo, mas nao se limitando a
imprensa, televisédo, cinema, Internet, dispositivos moéveis, etc.) para utilizar a concecgéo
das imagens e voz em todos os tipos de agdes publicitarias dos Prémios OCI, tais como
apresentagdes e eventos organizados pelo OCI.

A autorizagdo inclui todos os direitos de reproducgéo, transformacéo, distribuicdo e
comunicacao publica da gravagao ou imagens capturadas ou fornecidas pelas entidades
candidatas aquando da inscrigdo para os Prémios OCI, sem limitagdo de tempo ou
territério.

12. O prazo de apresentagao das candidaturas decorre até 29 de maio de 2026.
13. As candidaturas dos projetos académicos decorrem até ao 29 de maio de 2026.

14. Sao aceites candidaturas de projetos empresariais que tenham decorrido durante o ano
de 2025.

15. Nao ha qualquer custo associado a apresentacao de candidaturas.
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16. As entidades candidatas, em consequéncia da apresentagdo das respetivas
candidaturas, aceitam o presente Regulamento e as decisbes do juri.

17. Os membros do juri reservam-se o direito de convocar as entidades candidatas que
componham o conjunto de projetos finalistas, para entrevista prévia a tomada de decisao
final.

18. Os vencedores sao divulgados e os prémios entregues durante um evento publico,
convocado para o efeito, no qual tém a possibilidade de apresentar sucintamente os
respetivos projetos.

19. Neste mesmo evento e para além da divulgacéo dos vencedores, serdo anunciados 0s
finalistas de cada categoria.

20. Aos premiados é entregue um prémio especial e exclusivo OCI e, um diploma
especificando o prémio obtido.

21. Os premiados comprometem-se a colaborar com o OCl na divulgacao publicados seus
projetos vencedores, numa perspetiva de benchmarking inspirador, em formas a acordar
caso a caso entre o OCl e cada entidade vencedora.

22. A organizagao dos Prémios compromete-se a fazer todos os esforgos para assegurar a
maxima cobertura mediatica possivel dos Prémios.

23. Quaisquer pedidos de esclarecimento deverdo ser dirigidos para o email
premiooci@observatoriocomunicacaointerna.pt até ao penudltimo dia do prazo de
submisséo.
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